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PERSPECTIVES RECIONALES
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Les agences bordelaises
entre prudence et euphorie

LES POINTS OE VENTE DE LA REGION SE FELICITENT DE DISPOSER D'UN RESERVOIR DE CLIENTELE A FORT
POUVOIR D'ACHAT QUI CONTINUE A UTILISER LEURS SERVICES. ET AUSS| D'UN VIVIER D'ENTREPRISES
DYNAMIQUES, EN PARTICULIER LES CHATEAUX ET DOMAINES VITICOLES QUI SOUTIENNENT LA BILLETTERIE...

Fram et NF disposent d'une seconde agence dans la rue
Sainte-Catherine. A gauche, 'agence Mauriac Voyages
dédiée a I'enologie. Ci-dessus, le Monument aux Girondins.
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u pays du bon vin, les
A agences de voyages

bordelaises s'interro-
gentsurlecru2013. Etsilannée
ne sera pas exceptionnelle, ce
crudevrait étre néanmeoins fort
honorable. [ faut dire quia Bor-
deaux, quand le vin va, tout
va... Et depuis quelques an-
nées, le précieux nectar ne
cesse de battre des records, do-
pant Tactivité de la ville, Tl suffit
de se promener en son ceur
pour sen convaincre, Lacité af-
fiche sans complexe ses ri-
chesses, synonymes de beaux
dossiers pour les profession-
nels. Les demeures bour-
geoises se succédent le long des
avenuesombragées;les monu
menits spectaculaires - Grand
Théitre, place de la Bourse ou
Monument aux Girondins -
défilent commed la parade. En
particulier dans le « triangle
dor » cequartierdélimité parle
cours de ' Intendance, le cours
Georges-Clémencean et les al-
lées de Tourny.

LES ALLEES DE TOURNY,
EPICENTRE DU TOURISME
Comme souvent dans les
grandes villes, on aurait pu
penser que les agences au-
raient été chassées de ce trian-
gle magique, devenu hors de
prix. Il nern est rien. Les allées
de Tourny demeurent [épicen-
tre du tourisme bordelais, do-
minées par la boutique dAir
France. Tous ou presque sont
la, dansune enfilade unigueen
France. Pour aller de Look
Voyages & Fram, de Verdié

Voyages 4 Havas Voyages, de
Thomas Cook a Donatello, les
Bordelais nont que quelques
métres i parcourir. Et on se
contente de traverser les allées
pour poursuivre ses emplettes
chez Nouvelles Frontiéres ou
danslagence Kuonidésormais
exploitée par Univairmer.
« Clst un endroit stratégique, le
ceevr de [a ville qui voit défiler
beaucoup de monde. Il concen-
tre towtes les marques, impossi-
ble de ne pas y ére», résume
David Antoine, responsable
de la boutique Verdié Voyages.
Juste & coré, Havas Voyages se
fdicite elle aussi de son arrivée
sur la prestigieuse avenue.
« Lenseigne élait présente d
devex pas de I, place de Tourny,
i Iritvers son partenariat aver
Prétd Partir. Aprésladénoncia-
tion de laccord de franchise,
nous avons pu hisser nos cou-
lewrs sur les allées, a la place de
Carlson Wagonlit Travel», ra-
conte Philippe Struss, direc-
teur du point de vente, Les au-
tres ténors ne sont jamais loin,
Est-ce pour mieusx se démar-
quer que le Club Mediterranée
a préféré se poser cours Clé-
menceau? Marmara sest
quant & lui installée i deux pas
de ld. Manque a lappel Selec-
tour Afat, a lexception dAlise
Voyages (Selectour) sise dans
une petite rue perpendiculaire
aux allées. Enfin, Jet tours
- présent a travers un contrat
de franchise avec Vidal
Voyages - a quitté le quartier,
laissant le soin & Thomas Cook
de défendre ses couleurs. ..




Cette concentration den
seignes nest pas sans consé-
quence. « Certes, elle permet
de créer un vrai pole voyages et
duttirer la clientéle. Mais il est
difficile dans ces conditions de
la fidéliser, témoigne Philippe
Struss. Les candidats au dé-
part fontla tournée des agences
les bras chargés de brochures et
teur devis en poche pour négo-
cier wne perise sur le prix, un
rabais sur les frais de services, »
La solution ? Multiplier les
produits exclusifs qui ne per-
mettent pas la COMparaison,
et développer les ventes de
produits sur mesure, avec
quelques réceptifs soigneuse-
ment sélectionnés. A limage
de Verdié Voyages, qui meten
avant sa production maison
pour faire la différence. « Elle
représente 60 % de notre acti-
vité, Nous comptons aussi sur
i crodsiére, Car noUs SORMes
désormais agence MSC Passe-
jport, pour terminer lannée sur
une légére croissancew, eX-
plique David Antoine.

LES VOLS CHARTERS

EN DIMINUTION

Au-deld de la revente de for-
faits - en particulier durant
Thiver, alors que beaucoup de
Bordelais rejoignent leurs rési-
dences secondaires sur la ciite
Adquitaine durant I#1é — Havas
Voyages compte aussi sur la
billetterie affaires. Elle repre-
sente 60% de zon volume,
grice d un fonds de commerce

I

I.'alge.n:t Kuoni des allées de Towrny
est exploitée par le réseau Univairmer., =
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Progriete du FC Ginondins,
Girondins Hofzons gére i3
entre autres [¢s diplacoments B8
du theb de football

dentreprises locales dyna-
miques, de plusieurs do-
maines viticoles et négociants
n vin aussi, « Les responsables
el salariés de ces chiteauocvoya-
genit encore dans dexcellentes
conditions, parfois en premiére
classe!» se réjouit Philippe
Struss. Aprés un « millésime
2012 » satisfaisant, le directeur
constateun tassement delacti-
vité pour 2013, mais espére an
final une petite croissance.
« Les entreprises continuent a
bouger mais recherchent les
dcomamies, » Cobé lourisme, il
pointe du doigt la diminution
des vols charters au départ de
Bordeaux, qui oblige de plus
en plus souvent & partir de
Toulouse, voire de Paris.
Méme tendance avec les lignes
réguliéres. British Airways
vole vers Londres-Gatwick, ce
qui complique les connexions

avec les long-courriers opérés
depuis Heathrow, et Lufthansa
aquitté Bordeaux. Les low cost
ont pris be relais: Easylet et dés-
ormais Volotea, qui a récem-
ment installé une base sur aé-
roport bordelais et vole vers
Dlbda, Ibiza ou Tenerife; soit
autant de possibilités pour les
agences de développer les for-
faits dymamiques.

Aulant dire que les indépen-
dants « purs et durs» nont plus
leur place dans ce centre bor-
delais, sauf a sinstaller sur un
marché de niche ; comme Gi-
rondins Horizons (Tourcom)
qui séléve i deux pasdesallées
de Tourny. « Le clulr de footbell
FC Girondins a racheté en
2008 lagence qui sappelait
alors Terres dAmiérigues, car il
souhaitait disposer dune striic-
ture intégrde » explique son di-
recteur Jean-David Tregan. 11
soccupe de lorganisation des
déeplacements de léquipe, soit
30% de lactivité (1,8 M€ de
CAen2012). Toutledéfiestde
faire savoir que Girondins
Horizons est aussi ouverte au
grand public. Outre a revente
classique de TO, l'agence a
conservé sa spécialité sur les
Etats-Unis/Canada, avec des
forfaits a la carte. A ces activi-
tés, elle a ajouté des voyages
liés aux événements sportifs
(football, basket-ball, For-
mule 1). Lavenir pourrait
aussi passer par une diversifi
cation vers la billetterie, avec
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des agences].. T leur
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devis en poche pou
négocier une remise.

Phillppe Struss,
directewr de I'sgence Havas Voyages

pour cible les domaines viti-
coles. Pour cela, Girondins
Horizons espére que Jean-
Louis Triaud, le président du
club qui posséde aussi plu
sleurs chiiteaux, sera son che
val de Troie. Mais la concur-
rence est rude, en particulier
celle de Mauriac Vioyages (voir
encadré page suivante).

SUCCES DES WINE TOURS

Plus largement, le tourisme vi-
ticole demeure la plus impor-
tante niche dans la région, de-
puis les circuits dans les
vignobles jusqu'aux dégusta-
tions, pourlegrand public mais
aussi les incentives et sémi-
naires. Une application pour
smartphone — Bordeaux Wine
Trip - recense méme [ensem-
ble de loffre. .. Une petite di-
zaine d'agences se partage ce
marché, comme Bordeaux
360, Bordovino ou Ophorus,
sans compter les agences tradi-
tionnelles qui ont développé
un département réceptif Posi-
tionnée sur les « wine tours »
haut de gamme & son démar-
rageen 2000, avec pour cible les p
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5 5'affiche comme |3 seule reprasentant
Afat au c@ur de Bordeaux

B cntreprises, [Agence des

Grands Crusadepuis élargi ses
compétences a la gastronomie
ou larchitecture, et exportéson
savoir-faire en inaugurant une
secondeagence en Bourgogne,
« Les propriétés ouveent de plis
en plus levrs portes, construisent
des chais dessinés par de grands
archifectes, covmme Jemn Nowvel
au chiteaw La Dominigue ou
Christian de Portzamparc chez
Cheval Blanc », se iélicite sa di-
rectrice Sandrine Lignac.

5i toutes les grandes marques
du tourisme (ou presque) ont
donc pignon sur rue dans le
triangle dor, elles ont en re-
vanche largement déserté les
autres quartiers. Et hormis AS
Voyages qui quadrille la ville
dVeC SiX agences, rares sont les
enseignes disposant de deux
pointsdevente dansle coeur de
Bordeaux, qui compte pour-
tant 250000 habitants. Un fait
frappant dans le quartier de la

longue rue piétonniére
Sainte-Catherine, ot senls
Fram et Nowvelles Frontiéres
disposent d'un second point
de vente, aux cotés de Galfa
Voyages (Galeries Lafayette)
et Fnac Voyages. Autre zone
sOus-équipée, mais qui pour-
rait faire l'nh-jl:i de toutes les
convoitises a lavenir: la rive
droite de la Garonne, dans
lair du temps depuis que
Bordeaux sest réapproprié
son fleuve.

COUP DE BOOSTER

POUR LES GROUPES ETCE
Mais pour ['heure, et alors que
les grands travaux engagés par
le maire Alain Juppé ont com-
pliqué la circulation dans hy-
percentre, toutes les enseignes
tentent de se rapprocher de
lewrs clients en ouvrant des
pointsdevente dans les centres
commerciaux et dans les com-
munes de la périphérie, du

STEPHANE TILLEMENT CROIT AUX GRANDS CRUS

Instaliée dans be quartier des Chartrons, autrefiois haut lieu des négociants de virs, Mauriac Voyages exploite le
fiblom porteur du vin. Pas devitring, on sonne pour y entrer. Lagence de 300 m? & la décoration chic est affiliée &
Selectour et a brasseé un volume d'affaires de 15 ME en 2012 (+¥0% par rapport 4 2011). La billetterie reprécents
70% de Factivité, aver pour clients la grande majodte des domaines viticoles de | région, mais aussl de Bour-
gogne ou de Champagne od la réputation de 'agence Fait mowche. La clientéle individuelle ne génine que 10%
thu volume quand les groupes se partagent ke reste. « Nows somimes orientés sur les produits howt de gomme 6 io
carte et fe service, dons LA esprit de concigfgenies, note Stéphane Tilkement, le patron de Mauriac Vioyages. Pami-
lelarment, il acréé il y a trols ans Wine Tour in France, une margue ombrefle qui fédére des agences riceptives
dont il est coproprigtaire, & Bordeaus, en Boureoene, Champagne, Provence ou encone & Paris, en attendant de
dénicher un partenaire en Alsace, «‘ouais mes entrées dans les vignobles, |'oi pensé qu'l y aurait ume demande
pour wsiter les domaines de toute lo Fronce. ove une opproche anglo-soaovne, » || vend ses produits & des
groupes haut de gamme et des entreprses, pour des incentives ou sBminaires trés exclusifs. Ses clients appn-
tient k2s wine tours et 1es thématiques art de vivre, comme |a gastronomie, la culture ou la mode & Paris. Résul-
tat: un chiffre d'affaires de & ME Les ambitions de Stéphane Tillement ne s'amétent pas b, | a Roheté Fagenoe
Saint-Emilion Excellence (tourisme o' affaines) qu'il 3 rebaptisée Bordeaux Excellence, puis, début 2013, Vitivini-
tour {plus orienté vers le grand public). De quoi renforcer son leadership dans la réglon,
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Bouscat ol est installe Gérard
Pons Voyages (I'un des adhe-
rents « historiques» de Selec-
tour, réputé pour sa produc-
tion de voyages pour dialysés)
iM&ﬁEnac;. de Bégles a Gradi-
gnan. A ce petit jeu, Candéran
fait la course en téte. « Cest un
peu le Neuilly bordelaiss,
samuse Fabienne Cottin, di-
rectrice dAldabra. Lorsquelle
yaouvert sa boutique en 1991,
elle était seule. Aujourdhui,
Lrods autres agences ont invest
le quartier: Thomas Cook,
Jancarthier Vooyages qui a ra-
cheté il y a déja quelques an-
nées Grand Bleu Voyages
tondé par Bernard Sabbah
{devenu durant un temps « ex-
pert voyages.» aux cotés de
lanimateur Julien Courbet), et
Meédoc Vovages (Tourcom),

Qu’'importe puisque depuis
son origine, Aldabra a fait
des voyages de groupes pour
les comités dentreprises sa
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spécialité, méme si son agence
réalise 20% desonactivitéavec
la clientéle individuelle. Aprés
un passage a vide & la fin des
années 2000, elle constate un
regain dactivité de ce marché
de groupes. « La crise pousse es
vopagenrs— lesemployés et dés-
ormais les cadres - d se tourner
& nowvean vers leur CE pour beé-
néficier de tarifs plus avanta-
feux, constate Fabienne Cot-
tin. Pour autant, le marché a
changé, lesprit dentreprise a
disparu et il est devenu difficile
de faire vovagerensernble les sa-
lariés d'une méme société lors
dun circuit. » Loffre dAldabra
seconcentredonc pourlessen-
tiel sur des week-endset des sé-
jours concoctés par quelques
TO partenaires, ol chacun est
libre de chtoyer ou non sescol-
légues, Et pour éviter lesannu-
lations, Fabienne Cottin a
lance le site www.bordeaux-
clicngo.com. Elle y met en
ligne tous ses voyages, parmi
lesquels ses 130 CE clients font
leur marché. Au-deli du bras-
sage desclients qui peuvent be-
néficierdun tarif groupes allé-
chant, cetteinnovation permet
de mutualiser les départs. Avec
de jolis résultats 4 la clé: Alda-
bra a fait voyager 5000 per-
SOMNes en groupes en 2003
{exercice clit fin juin), contre
4000¢en 2012, Certes, le panier
moyen st en baisse, crise
oblige. Pour autant, e cru 2013
de lagence pourrait étre millé-
simé, Santé! @

Texte et photos : Thierry Beaurspéne




