LE BLOG DE L'EMPLOI

Témoignage : I'addition SVP !

Cuisinier, serveur, barman, avec ou sans dipléme, en bas de I'échelle

ou en haut : pourquoi le monde de I'hétellerie-restauration vous attire-t-il ?
Partagez vos expériences dans les restaurants, bars ou discotheques

sur www.sudouest.com/emploi ou par mail a emploi@sudouest.com

Sondage : état d ‘esprit au boulot

Bonne nouvelle | 72 % d’entre vous sont « décontractés et avec

le sourire » & leur travail. Seulement 16 % sont « un peu désespérés quand
méme » et 6 % avouent étre « trés énervés », Cette semaine, dites-nous si
vous pestez souvent contre les fonctionnaires www.sudouest.com/emploi

SANTE. Prés d’un salarié sur trois se plaint d’'un probléme de santé lié a un travail
stressant. Le stress est devenu le troisieme probléme de santé au travail

Au bord de la crise de nerfs

i les salariés sont
bien dans leurs
(( . baskets, c’est 50 %

du travail du ma-
nager qui est fait. » Stéphane Til-
lement, directeur de 'agence de
voyages Mauriac a Bordeaux,
fait visiter avec décontraction et
sourire sa nouvelle agence de
300 meétres carrés. Immense vase
en granit avec de 'eau qui coule,
ficus planté dans une piéce. Les
locaux ont été concus selon des
préceptes feng shui, un art
chinois ancestral qui, par I'amé-
nagement de l'espace, permet
de mieux faire circuler l'éner-
gie.

« J’ai fait ca avant tout pour les
salariés », reprend Stéphane Til-
lement. ¢ Et force est de constater
que ca marche.» Entre deux
coups de fil, la responsable de
I'agence, Hélene Pujo, confirme
dans un éclat de rire : « Le stress
n'existe pas ici! Je ne connais
plus I'angoisse du dimanche soir,
et samedi dernier, alors que
j'étais en vacances, je suis venue
au bureau volontairement pour
finir un dossier car quand l'am-
biance est bonne, on ne compte
plus ses heures. »

Situations conflictuelles. Selon
des études récentes, prés d'un sa-
larié sur trois se plaint de pro-
blémes de santé liés a un travail
stressant, et six Frangais sur dix
ressentent leur travail comme
fortement stressant. « Le stress
vient en général du contenu du

travail (surcharge, non-défini- -

tion des tiches...) ou de situations
conflictuelles avec un collegue
ou I'employeur », reléve Nathalie
Gréard, psychologue du travail
au service de médecine de travail
et de pathologie professionnelle
du CHU de Bordeaux. « Nous
sommes dans un contexte écono-
mique et social oti le salarié peut
difficilement claquer la porte,
tandis que I'employeur ne peut
pas licencier. »

Zen attitude pour Stéphane Tillement, dans I'espace bois de son agence de voyages d'inspiration feng shui,

située 26, rue Latour, a Bordeaux
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Le role des médecins du travail
est alors déterminant pour détec-
ter les symptémes de stress chez
les salariés. Douleurs musculai-
res et articulaires, fatigue, trou-
bles du sommeil, sensibilité ac-
crue, violence, angoisse... La liste
des symptomes a beau étre lon-

‘gue, le champ d’intervention des
‘médecins du travail et des psy-

chologues reste limité car, aussi
incroyable que cela puisse pa-
raitre, il n'existe toujours pas de
tableau clinique pour la maladie
mentale liée au travail.

« On a établi des critéres pour
tout ce qui est somatique (mal
de dos, cancer) », reprend Natha-
lie Gérard. « Mais nous atten-
dons toujours cette reconnais-
sance du fait que le travail peut
avoir des effets sur la santé men-

“tale. »

Au bord de la folie. Le docteur
Anne-Marie Guedj, qui dirige les
urgences psychiatriques de I'hé-
pital Sainte-Anne a Paris, fait
pourtant un constat ‘alarmant.
« Un postier est arrivé l'autre
jour. Dans la méme journée, il
avait été en butte a son chefet a
un client énervé. Il avait décidé
de se suicider », raconte-t-elle
avant de pousuivre : « Depuis
quatre ou cing ans, les gens ra-

_content des histoires de déborde-

ments, des gens qui n'ont pas du
tout de pathologie psychiatrique
mais qui explosent en raison de
la pression liée au travail. »

Pour éviter ces situations cri-
tiques, un plan régional de santé
au travail est en train d’étre mis
en place en Aquitaine avec I'Asso-
ciation régionale pour 'amélio-
ration des conditions de travail.

«Nous avons élaboré un guide

pour les entreprises, téléchargea- |
ble sur notre site, oti nous don- |

nons des conseils pour éviter les
situations a risques psychoso-
ciaux », explique Caroline Ragga-
zi, chargée de mission a I'’Aract.

« Nous envisageons aussi de for- |
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mer des consultants qui pour-

raient intervenir dans des entre-

prises comme Monsieur
Anti-stress. »

Pour I'instant, I’Aract fait déja

des interventions dans les entre-

prises a la demande de l'em- |
ployeur. Mais le chemin a parcou- |

' rir est encore long : plus du quart

des entreprises francaises de plus |
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D’ou vient le stress ?

B Beaucoup de maux et de
mots se cachent derriere le ter-
me stress un peu fourretout.
Son origine étymologique sus-
cite déja des désaccords. Pour
certains, «stress» est issu de
I'anglais « distress » (détresse)
ou de I'’expression anglaise « to
stress » (mettre en tension).

men. Selon I’Agence européenne
pour la sécurité et la santé au tra-
vail, «l'état de stress survient
lorsqu’il v a un déséquilibre en-
tre la perception qu'une person-
ne a des contraintes que lui im-
pose son environnement, et la
perception qu’elle a de ses pro-
pres ressources pour y faire fa-
ce.» Les effets du stress ne sont
alors pas uniquement de nature
psychologique. 11 affecte égale-
Inent la santé physique, le bien-

uctivité d'une per-

était compris entre 830 millions
et 1,6 milliard d’euros, soit 10 a
20 % des dépenses de la branche
accidents du travail/maladies
professionnelles de 1'Assurance-
maladie.

En Europe, 29 % des salariés eu-

‘Topéens déclarent souffrir de

stress lié au travail (source Fonda-
tion de Dublin). ;

Lutter contre le stress

national de recherche et de sé
curité qui travaille depuis de
nombreuses années sur ce sujet.
www.inrs.fr

Stress et harcelement
moral

B 1’état de stress est a distinguer
du harcélement moral et de la

violence au travail, bien que I'un
etl'autre puissent étre sources de

Luci
wictin
dans

AUJC
H For
alétl
Talen

d’hygiene, de sécurité et des 12 E?

M Po

- I'Athe
Voir également le site de I'Institut |

W Repérer les indicateursid’alel-stress.e




