Une agence qui s'inspire du feng shui

Mauriac Voyages pense au
bien-étre de ses salariés

T Iutor gque
P domrasser les
salariés aw

métre carré jai préfére
Lewer donmer de ['espace et
eréer des conditions oy
timales de fravai” . See-
phane Tillemene ese d la
tére de Mauriac Vovages
[Selectour), unc agtnce
specialisée dans ke haur de
gamme. I n'a pas hésité
a démenager dans de
nouveaux locavx de
300 m sur les quais &
Bordeaus, * Nes quons
mmvesti 1 ME pronr frans-
former mn ancien chat
en agence de voyages™,
souligne-t-il en précizant
que 'agencement de ce point de vente se veut
“tspive du feng shai” . On y trouve cing zones
a la décoration distincte et quo correspondent
a différents déments : eau, bois, feu, ménal, erre,
“Apres presque wean de vécy, fe trouve que e
rivesen e stress du persomnel (11 salariés) a di-
mntrined, Saer 1o échelle de 1 a 10, if est descerdu
de 8,3 & & avec une angmentation de chiffre d'af-

faires de 20 %=, affirme
stephane Tillement, Chez
MawriacVovages, le per-
sonnel s'attache davan-
tage a fidéliser ks clients
existants par un accueil
personnalisé gqu'a roucher
un public plus large.
Le parti pris est un point
de vente sans vitrine. La
devanture est en verre
dépoli et n'"arbore aucun
message publicitaire.
Avec des croisiéres sur
des ]r';u;]'l.!\ d't,::c-;cpl:mu,
dles circuirs insolites ou
des nuits dans des hotels
Prestigieux, Mauriac
Vovages enregistre un
panier moyen antour de
S 000 euros. *“Nows sormees la premiére agence
pouer les ventes "Secrets” de Jet tours sur toute
Iz Framee™, déclare Svéphane Tillement qui
précise que som chiffre d’affaire 2007 - ¢ldm-
réau 31 octobre - est de “11 M€, soit une aug-
mentation de 18 % par rapport & Fexercice
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